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1. Presentacion de las recomendaciones realizadas por el Organo de Control Interno-OCl| a través del
Informe “Evaluacién de la Implementacion del Sistema de Control Interno en el Despacho
Presidencial” periodo del 01 de julio 2016 al 30 de setiembre 2017”.

2. Informe de Avance de Ejecucion del “Cronograma de aspectos por implementar pendientes y otras
actividades que serviran para el Sistema de Control Interno en el afio 2017”, aprobado por el Comité
de Control Interno del Despacho Presidencial mediante Acta N° 003-2017-CCl.

Agenda

3. Presentacion de la propuesta de dos (02) procesos criticos seleccionados donde se realizara la
implementacion de la gestion de riesgos.

Intervenciones y Acuerdos

I. Desarrollo de la Reunion:

1. Presentacién de las recomendaciones realizadas por el Organo de Control Interno-OCl a través del
Informe “Evaluacién de la Implementacién del Sistema de Control Interno en el Despacho Presidencial”
periodo del 01 de julio 2016 al 30 de setiembre 2017”.

La Sra. Emma Leén Velarde Amézaga, Presidenta del Comité de Control Intemo (CCl), cede la palabra a la
Sra. Rayda Ruth Jeronimo Zacarias, quien en su calidad de Secretaria Técnica del Comité de Control Interno,
presenta las tres (03) recomendaciones del Informe N° 026-2017-DP-OCI elaborado por el Organo de Control
Institucional, relacionadas con los aspectos del Sistema de Control Interno “en proceso” y “pendientes” de
implementar al 30 de setiembre 2017; asi como las acciones para la implementacion de cada una de las
citadas recomendaciones, las mismas que se precisan en el Informe N° 002-2017-DP/CCI-ST remitido al
Comité de Control Interno oportunamente.

2. Informe de Avance de Ejecucidn del “Cronograma de aspectos por implementar pendientes y otras
actividades que serviran para el Sistema de Control Interno en el afio 2017”, aprobado por el Comité
de Control Interno del Despacho Presidencial mediante Acta N° 003-2017-CCl.

La Sra. Ruth Jeronimo Zacarias, presento a los miembros del Comité de Control Interno el Informe N° 002-
2017-DP/CCI-ST, a través del cual se exponen las acciones para la implementacion del SCI, ejecutadas
durante los meses de octubre y noviembre, asi como las que se realizaran para concluir el “Cronograma de
aspectos por implementar pendientes y ofras actividades que serviran para el Sistema de Control Interno en
el afo 2017" aprobado mediante Acta N° 003-2017-CClI.

3. Presentacion de la propuesta de dos (02) procesos criticos seleccionados donde se realizara la
implementacion de la gestion de riesgos.

La Sra. Ruth Jerénimo Zacarias, en su calidad de Directora General de la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion (OGPM) presentdé para consideracién a los miembros del Comité de Control
Interno, las propuestas de procesos criticos a los cuales se les aplicaran las actividades para la
implementacion de la gestion de riesgos a nivel de dichos procesos.

Concluida la presentacion, el Comité de Control Interno consideré que los procesos criticos deben estar
relacionados con la realizaciéon de las sesiones del Consejo de Ministros y la prestacién del servicio de
transporte tanto para las actividades presidenciales como para la gestion institucional.

ll. Acuerdos

1. Se viene cumpliendo con la implementacién de los aspectos del Sistema de Control Interno del
“Cronograma de aspectos por implementar pendientes y otras actividades que serviran para el Sistema de
Control Interno en el afio 2017", de acuerdo a lo indicado en el Informe N° 002-2017-DP/CCI-ST que forma
parte integrante de la presente Acta de Sesion.

2. Entregar el Informe N° 002-2017-DP/CCI-ST a los miembros del Comité de Control Interno para su revisién,
comentarios y/o ajustes, de corresponder.

3. Iniciar la implementacion de la gestion de riesgos en los siguientes procesos criticos:
a) Proceso misional nivel uno “Gestionar el Desarrollo de Sesiones del Consejo de Ministros”.
b) Proceso de soporte nivel dos “Efectuar la Prestacion del Servicio de Transporte”.

4. Solicitar a la Oficina de Recursos Humanos concluir en el mes de diciembre 2017, la implementacion del
aspecto relacionado con |a elaboracién de procedimientos o directivas internas para medir el clima o la
cultura organizacional de la entidad; a fin de cumplir al 100% el Cronograma aprobado mediante Acta
N°003-2017-CCl.
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INFORME N° 002-2017-DP/CCIL-ST

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
SUBSECRETARIA GENERAL

30 Wy, 107

A : EMMA LEON VELARDE AMEZAGA
Presidenta del Comité de Controt Intemno del Despacho Presidencial
ASUNTO : Impiementacién de Recomendaciones del OCH
REFEREN. : Memorando Mdltiple N° 003-2017-DR/ISG
FECHA : Lima, 29 de noviembre 2017

Me dirfjo a usted en atencidn al documento de la referencia, mediante el cual solicita informar
sobre la implementacion de las recomendaciones de! Organo de Control Intemo (CCI) contenidas
en el Informe de Servicio Relacionado N° 0268-2017-DP-OCI “Evaluacion de ia Implementacion
del Sistema de Control Intemo en sl Despacho Presidencial’ periodo def 01 de julio 20186 al 30

de setiembre 2017.

De acuerde con el [nforme de Servicio Relacionado N° 026-201 7-DP-0CI, las recomendaciones

del OCl son las siguientes:

“A la Secretaria General, disponga que ef Comité de Control Interno:

1. Adopte las acciones necesarias que permitan asegurar la culminacion de fa implementacién
del Sistema de Conirol Inferno en el Despacho Presidencial, en el plazo previsto en la
normativa aplicable, considerando que al 30 de setiembre 2017, se mantienen cinco (5

aspectos ‘En Proceso’ y siete (7) ‘Pendientes’.

2. Fortalezca la retroalimentacicn del proceso de implementacién del SCI, a fin de alcanzar ef
nivel de mejora continua del SCI y se afiance las fortalezas para lograr la eficiencia, eficacia

y transparencia de fa gestion institucional,

3. Elabore el Informe Final al 31 de diciembre 2017, fecha que concluye el plaza para fa
Implementacion del Sistema de Control Internc en el Despacho Presidencial, el cual debe ser
remitido al THular de la Entidad, a fin que garantice fa continuidad del control interno a nivel
institucional; informacion que ser4 registrada en el aplicativo informético SISECH”

Al respecto, debo informar o siguiente:

1. Enrelacion a la Recomendacion N°01

1.1. El Comiteé de Control Interne viene adoptando y conduciendo acciones tendientes a climinar
la implementacion del “Cronograma de aspectos por implementar pendientes y otras
actividades que servirén para el Sistema de Control Intemo en el afio 2017° aprobado por
ef Comite de Control Intemno del Despacho Presidencial mediante Acta N° 003-2017-CCl.

1.2. De acuerdo con el Informe de Servicio Relacicnado N° 026-2017-DP-OC! “Evaluacion de (a
Implementacion del Sistema de Control Interno en el Despacho Presidencial”, como
resultado de la revision dei Cronograma de Implementacion del SCI aprobado mediante Acta
N® 003-2017-CCl, la implementacion del Sistema de Control Intermo del Pespacho
Presidencial al 30 de setiembre 2017 mantenia cinco (05) aspectos “En Proceso” y siete

{07) “Pendientes”, segtn lo siguiente:
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CROMOCRAMA DE ASPECTOS DEL SCILPOR MIPLEMENTAR AL 30 DE SETIEMBRE DE 2047

= T
CLG0 ASPELTOS A S5R DNPLEMENTADOS COHDICIGN im MRIHAY mi mESTABD
?Wmmgﬁwmfgmmmgw -]

- Gestidn Hlesgos PerseTt encas [ .
213 ) iptemertacion, 2¢] como charas de senvtRizacin sobra culuga | ReCTRde 5y Enprocess
da fizwocs 2 rdp ) persoml
&mm%sﬁgeemmpmypmwmm

HEPF), e va {2 carclezacdn dy dos Procesgs KT
1742 ¥ itoos pivel cero {fichas tonbeas, mmﬁm ¢ Neew B procesd
dizgearas de finfo)
Desamular v gplicar direcfivas infemies pora f2 revisiin peridica
dehspmmﬁmmbs‘mm!mmgaﬂade Huewn En progeso
Yos fgancs  teidedes oménices def Despacto Presitenclal !
Se debe desemolar tm Flan e Aclidates fors [ Enplementation
214, [de i Gestin de Riesgos en ks dos {G2) pocesos cifces | Pendiante : £n peocesa
Selecninondns del Desxactys Prasidendal : i
Deawerr.bal Plan e Actividades, se debs Inidar la Hentificacion
291 4e fiesgos 2 nved de los dos (02 procesas orificos selecclomados Refomiada
] d=i Despacho Pres\dencial, eiabom:nzkimdamsgm i

oonsilerands caugss, efecios Kerfificado
Ba'aamﬂoahs&sgosﬁmﬂﬁcadmmlmdmm}m
234, | crificos ze debe valirricd desyus considerands a protabBdad de | Pandleals
ecurench y el impacta o efedo ds cada fesge
Fiaborar & Play Insfhdans] da Gebizmo Siecirdaro o de TI0 gt
444 él:spa&omumeamnmzdmmhwﬁmh“mm Reformedada

. Extablecer w2 Pofitica froamiiog ebamuea, enirg ofros,
AAZ | oo soisnents sohvers oo Hoonc Refomiitado Pendlects
Eslavlecer tve DEechva (ue destiie 1S potedmenss pas
342, § admnisimcitn de perfles da wmdebsmfhsquefacﬁtanh Relfosnatads
comunicacidn intema cores lecnts!

docstmeniacitt (R :
411 wmmmwmehm Pondients

. Estatiecar un Flan ds Confinirkiad de Operiva (PCO) subra fos
1433 procasos oriiens de 3 Entidad, con o fnaiiged de esablocaras Refomnulads
. * | etriones aecesatas para segti opetando Al alghn desge oo

3 desaskeosiietiy

’ ‘Eaborr los Procedimienios 6 GREChves Biem2s pare ek M
dirra 0l ey eqyanizacional de b erfidad

Fuente: Informe de Servicio Relacionado N° 026-2017-DP-GCT *Evaluacion de la Implememtacitn del Sistema de Control
Interno en el Despacha Presidencial®
Es de precisar que, los aspecios y aclividades “En Proceso” citados por el OCI en &l cuadro
anterior, maniienen dicho estado de avance debido a que aun se encuentran en ejecucion
las acciones para su implementacién, las mismas gue se sefialan a continuacion:

Aspecto 2.1.3. "Efectuar charlas de capacitacion v sensibilizacion, asi_como cursos_de
Gestion de Riesgos para el personal encargade de la implementacién”

En el mes de noviembre 2017 se inicid el curso de capacitacion “Gestidn de Riesgos: marco
general” dictado por ia Escuela Naciopnal de Conirol de la Contraloria General de la
Repdblica en las instalaciones det Despacho Presidencial, dirigide a 20 colaboradores de
los siguientes organos y unidades organicas: Casa Militar, Secretaria del Consejo de
Ministros, Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, Oficina de
Abastecimienio (drea de conirataciones v area de confrol patrimonial), Oficina de
Operaciones {area de servicios generales y drea de transporte), Oficina de Contabilidad y
Finanzas, Oficina de Atencién al Ciudadano vy Tramite Docurmentario.

En ese sentido, se espera concluir la implementacion de este aspecto al clerre del citado
curso de capacitacion.

Aspecto 1.4.2. “Elaborar los Manuales de Gestidn de Procesos y Procedimientos (MGPP).
gue incluva la caracterizacion de dos {02} Procesos criticos nivel cero {fichas iécnicas.
indicadores. modelado v diagramas de flujo)”

Se cuenta con dos (02} Manuales de Gestidn de Procesos y Procedimientos (MGPP) de dos
procesos criticos nivel cerp, definidos por la Alta Direccidn del Despacho Presidenciad,
debidamente desplegados hasta el nivel de procedimienio y caracterizados con fichas
técnicas, indicadores y diagramas de flujo; los cuales se encuenfran en proceso de
validacion y aprobacion por los érgancs responsables de dichos procesos.
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En ese sentido, se espera concluir la implementacién de este aspecto una vez aprobados
los MGPP por parte de |z Alta Direccién dei Despacho Presidencial.

Actividad *Desarrollar y aplicar directivas internas parg la revision periddica de los procesos.
procedimientos. aclividades v tareas por parte de los drgznos v unidades organicas del
Despacho Presidencial’

La Oficina General de Planeamiento, Presupuesic y Modernizacion (OCGPM) ha elaborado
como normativa técnica, una Guia Metodoldgica que servira para la identificacion, disefio y

andlisis de los procesos y procedimientos que se ejecutan en el Despacho Presidencial, la
cual se encuentra en proceso de validacion y aprobacion.

En ese seniido, se espera concluir fa implementacién de este aspecio en ef mes de
diciembre 2017.

Aspecic 2.1.1. “Se debe desarrollar un Plan de Actividades para la implemeniacién de ia

Gesiion de Riesqos en los dos (02) procesos criticos seleccionados del Despacho
Presidencial’

La Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién viene desarrollando una
propuesta de procesocs criticos a seleccionar a partfir de los cuales se desarrollarén las
actividades para la implementacion de la Gestion de Riesgos a nivel de procesos.

Dicha propuesta sera presentada al Comité de Conirol Interno para su consideracion y de

ser aprobada, se espera concluir la implementacion de este Aspecto del SCl en el mes de
diciembre 2017.

Actividad “Elaborar los procedimientos o directivas internas para medir el clima o |2 culfura
organizacional de la entidad”

Mediante Informe N°® 218-2017-DP-SSG/ORH, [a Oficina de Recursos Humanos {ORH)
informa que el Despacho Presidencial ha aceptado 1a invitacién de [a Autoridad Nacional del
Servicio Civil (SERVIR) de formar parte def Plan Piloto para la definicién de una Herramienta
de Clima Organizacional aplicable a las entidades piblicas, encontrandose en pleno
proceso de aplicacion de una encuesta piloto sobre clima organizacional.

La implemeniacion de este aspecto por tanto, estara supeditado a fos resuliados dej citado
proyecto piloto y a aprobacion de los instrumentos que se aplicaran para la medicion del
clima organizacional por parte de SERVIR.

En cuanto a los aspectos "Pendientes” de implementar indicados en el cuadro anterior, éstos
estan referidos a los aspectos y actividades programados a implementarse en el periodo
octubre-diciemnbre 2017, los que se vienen realizando de acuerdo a 1o programado.

Aspecto 2.2.1. “De acuerdo al Plan de Actividades. se debe iniciar iz identificacion de riesqos
a nivel de Jos dos (02} procesos criticos seleccionados del Despacho Presidencial. elaborar
matrices de riesqos considerando causas, efectos v tipo de riesgo idenfificado”

Esta actividad se realizara en funcién a los procesos criticos y Plan de Actividades parza la
implementacion de la Gestion de Riesgos aprobados por el Comité de Control Intemo, a
partir de lo cual se elaboraran matrices de riesgos de cada proceso critico considerando
causas, efectos y tipo de riesgo idenfificado. En ese sentido, se espera concluir la
implementacidn de este aspecto en el mes de diciembre 2017.

Aspecto 2.3.1. "De acuerdo a los riesgos identificados en los dos (02) procesos criicos se
debe valorar 195 riesgos considerando [a probabilidad de ccurrencia v el impacto ¢ efecto de
cada riesqg”

Esta actividad se realizard en funcion a los riesgos identificados en los procesos criticos
definidos por el Comité de Contro! Interno, a partir de lo cual se analizaran dichos riesgos
considerando la probabilidad de ocurencia y el impacto ¢ efecto de cada riesgo, a fin de

estimar su tratamiento. Por tanto, se espera concluir la implementacién de este aspecto en
el mes de diciembre 2017.
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Aspecio 4 4.1. “Elaborar el Plan Insfitucional de Gobierne Elecirdnico o de TIC del Despacho
Presidencial. en concordancia con la Politica Nagional de Gobierno Elecirénico”

Mediante Oficio N° 155-2017-DP-SSG/OTI de fecha 02 de noviembre 2017, la Oficina de
Tecnoiogias de (& Informacion {OTI) remife ef informe Técnico N° 023-2017-DP-5SG/OTi-
RTS a través del cual informa que actualmernte viene elaborando el Plan Estratégico de
Tecnoiogias de la Informacion (PETI) alineado al Plan Estratégico Institucional {PED,
feniendo previsto su aprebacion para el mes de diciembre 2017.

Aspecto 4.4.2. “Establecer una Politica Informafica que abarque, enfre ofros. instaiar
solamente software con licencia”

Mediante Memorando N° 232-2017-DP-SSG/OTI de fecha 28 de noviembre 2017, la Oficina
de Tecnologias de la informacion (OTl) remite el Informe Técnico N° 001-2017-DP-
SSGIOTHMMM a fravés del cual informa que 1a Politica de Seguridad de la informacion dei
Despacho Presidencial, aprobada con Resolucion N° 083-2017-DP/SG, indica los
lineamientos y disposiciones gue debe implementar fa OTIl con ef fin de velar por la
disponibilidad de la informacion almacenada y procesada mediante los recursos
informéaticos; es decir, los lineamientos de la seguridad informéatica.

Por tanto, la OT1 considera que con la Politica de Seguridad de la Informacion, este aspecto
se encuenfra implementado.

Aspecto 3.4.2. “Esigblecer una Directiva gue describa_los procedimientos para ia

administracidn de perfiles de usuaric de fos medios que facilitan [a comunicacion inferna
{infranet v correo elecirénicoy

Medianie Memorando N° 232-2017-DP-SSG/OTI de fecha 28 de noviembyre 2017, la Oficina
de Tecnologias de la Informacion {OTI) remite el Informe Técnico N° 001-2017-DP-
SSG/OTIIMMM & través del cual informa que se ha adecuado una propuesta de Directiva a
los lineamientos relacionados con fa Seguridad informética, ta cual, de ser aprobada seria
un componente principal para la implementacidn de la Politica de Seguridad de !a
informacidn, aprobada con Resolucion N° 093-2017-DP/SG. Por tanfo, se espera concluir
la implementacién de este aspecto en ef mes de diciembre 2017

Aspecto 4.1.1. "Realizar yn_Inventario de la informacion v documentacion que administra
cada &rea, precisando clasificacion de la inforrpacion {(confidencial, publico, criticoy”

Mediante Memaorando N° 382-2017-DP-SSG/OACGD, 1a Oficina de Afencion at Ciudadano
y Gestion Documentaria (CACGD) informa que el Sistema de Tramite Documentario vigente
dispone de un clasificador para los documentos que reciben y administran cada organo y

unidad organica det Despacho Presidencial, los cuales se clasifican en: comdn ¢ pablico,
reservado, secreto y confidencial,

Asimismo, con el citade Informe se adjunta un inventario resumen de los dacumentos
externos ingresados duranie el periodo enerc-octubre 2017 bajo dicha clasificacion,
precisando que se viene mejorando dicho reporte y clasificacion tomando como referencia

lo establecido al respecto en la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso de la
informacién Pablica,

Por tanto, la OACGD considera que con ef clasificador y reporte que arroja ei Sistema de
Tramite Documentario vigente, este aspecto se encuentra implementado.

Aspecio 1.3.3. "Establecer un Plan de Continuidad de Operativa (ECO) sobre los procesos

criticos de la Entidad, con la finalidad de_establecer lag acciones necesarias para sequir
operando gnte algln riesgo de desastre o siniestre”

Mediante Resoiucion N*100-2017-DP/SG de fecha 16 de octubre 2017, se conformd el
Grupo de Comando para la Gestion de la Continuidad Operativa del Despacho Presidencial,
presidido por el Secretaric General, que se encargara de garantizar la continuidad del
cumplimiento de la misién del Despacho Presidencial ante la ocurrencia de desastres de
gran magnitud o cualquier evento gque interrumpa sus operaciones; asi como la toma de
decisiones para la ejecucion dei Plan de Continuidad Operativa del Despacho Presidencial.
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Alrespecto, el dia 05 de diciernbre 2017 se realizara |2 presentacitn de!l Plan de Continuidad

Operativa (PCO) al citado Comité. Por tanto, se espera concluir ia implementacion de este
aspecto en el mes de diciembre 2017,

En relacién a Ia Recomendacion N°02

. El Comité de Controf Internc (CCI) ha cumplido con elaborar los reportes de evaluacion del

"Cronograma de aspectos por implementar pendientes y otras actividades que serviran para
&l Sistema de Contrel Inferno en el afio 2017", hasta el mes de setiembre 2017, informacion
que ha permitido identificar y refroalimentar las oporfunidades de mejora det SCI.

El CC! continuarg con fa evaluacién del avance en el cumplimiento dei Cronograma
precitado, a fin que la informacién resultante de los aspectos implementados durante el
tlime bimestre permita refroalimentar el proceso de implementacion def SCI, a fin de

alcanzar el nivel de mejora centinua del SCly afianzar las fortalezas para lograr |z eficiencia,
eficacia y transparencia de la gestion institucional.

En relacion a2 la Recomendacion N°03

Una vez concluida la implementacién del “Cronograma de aspecios por implementar
pendientes y ofras actividades que serviran para el Sistema de Contro! Interno en el afo
20177, el Comite de Contro} Interno procedera con fa elaboracion del informe Final la Gitima

semana del mes de diclembre y remitird a la Secretarfa General del Despacheo Presidencial
los resuliados del mismo.

Conclusién y Recomendacion

. Los aspectos y aclividades programadas a implementarse en el afo 2017, estaran

concluidas al finalizar el mes de diciembre, a excepcion de la Actividad relacionada con la
elaboracion de procedimientos o directivas para medir el clima organizacional pues
dependemos de (2 finalizacion del Plan Piloto de SERVIR.

Se sugiere elevar el presente informe al Secretario General, como titular de la entidad, a fin
de gue tome conocimiento de los avances en la implementacién del 8Cl en el Despacho
Presidencial, asi como de las acciones a realizar para su culminacidn a diciembre 2017.

Es tode cuanto tengo que informar.

Atentamente,

RUTH JERONIMO ZACARIAS

/ H
Secreﬁ; ecnica del CCI






a‘* (-

Eﬁ$

“Afio det Buen Servicio gl Ciudadano”

MEMORANDO MULTIPLE N° 003 -2017-DP/SG

A : EMMA LEON VELARDE AMEZAGA
Subsecretaria General
Presidenta del Comite de Control Intemo

RAYDA RUTH JERONIMO ZACARIAS

Birectora General Oficina General de Planeamiento, Presupuesio y
Modernizacidn

Secretaria del Comité de Control interno

Asunto : implementacién de recomendaciones del OCI
Ref. : Memorando N° 1398-2017-DP/OCI
Fecha : Lima, 19 N3V, 2017

Me dirijo a ustedes en atencion al documento de la referencia, medianie el cual la Jefa
del Organo de Control Institucional hace de conocimiento el Informe de Servicio
Relacionado N° 026-2017-DP-OCI “Evaluacién de la Implementacion del Sistema de
Controi Interno en el Despacho Presidencial’, correspondiente al periodo 01 de julio de
2016 al 30 de setiembre de 2017.

El citado informe recomienda dispaner lo siguiente:

1. “Adopte las acciones necesarias que permitan asegurar la culminacién de fa
implementacion del Sistema de Controf Intemo del Despacho Fresidencial, en el plazo
previsio en la nonmativa aplicable, considerando que al 30 de setiembre de 2017, se
mantienen cinco (8) aspectos 'En Proceso” y siete (7) "Pendientes’.

2. Fortalezca la retroalimentacion del proceso de implementacion det SCI, a fin de alcanzar
el nivel de mejora continua del SCI y se afiance las fortalezas para lograr la eficiencia,
eficacia y fransparencia de la gestion institucional.

3. Elabore el Informe Final al 31 de diciembre de 2017, fecha que concluye el plazo para la
implementacién def Sistema de Control Interno en el Despacho Presidencial, el cual debe
ser remitido al Titular de fa Enlidad, a fin que garantice la continuidad de conlrol interno
a nivel institucional; informacidn que sera registrada en el aplicativo informativo SISECL”

Al respecto, mucho agradeceré, se sirvan informar sobre la implementacién de cada una
de las cifadas recomendaciones, a fin de comunicar al Organo de Control Institucicnal.

Atentamente, _’__________----" ‘
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