g L Despacho
% PERU FPresidencial

IDENTIFICACION DEL PUESTO ' e ¥

Organo: suU BSECRi:TAR(A GENERAL

Unidad orgdnica: OFICINA DE TECNOLOG(AS DE LA INFORMACION

Puesto estructural: No Aplica

Nombre del Puesto: ASISTENTE DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

Dependencia Jerdrquica Lineal: DIRECTOR DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Dependencia Funcional: No Aplica

Puestos a su cargo: No Aplica

.-MIS'O'NDELPUESTO e e EE——. . o

Realizar el soporte y mantenimiento de equipos informdticos y dispositivos mdviles que aporten satisfactoriamente las metas y objetivos trazados por el
Despacho Presidencial.

FUNCIONES DEL PUESTO

1|Realizar el mantenimiento y reparacion de computadaras personales y dispositivos méviles (PDAs y Tablets) del Despacho Presidencial.

oPi Apoya en la configuracién de sistemas operativos, aplicativos institucionales y utilitarios en los equipos infermaticos y dispositivos méviles del Despacho Presidencial,
o

Realizar el mantenimiento y configuracion del kiosko multimedia del Despacho Presidencial.
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4|Apoyar en la atencion de incidencias reportadas a la Mesa de Ayuda de la Oficina de Tecnologias de la Informacién.

5|Apoyar en la gestidn de accesos de los usuarios a los sistemas de informacion.

6|Apoyar en las tareas de implementacién y mantenimiento de puntos de red del cableado estructurado del Despacho Presidencial.

7|Otras funciones relacionadas al cargo que le sean asignadas.

COORDINACIONES PRINCIPALES SV

Coordinaciones Internas

Areas usuarias

Coordinaciones Externas

Proveedores de Servicios

ialidad requeridos. -~

Incompleta Completa |:| Egresado(a) EI Bachiller Dmuro[ Licenciatura

o o ! . . si No !
Estudios técnicos o universitarios en Ing. de Sistemas, Ing. Informatica, Computacién o EI IZI s
Soporte y Mantenimiento de equipos de computacion. i

D.) ¢ habifftacion
Maestria Egresado Dfsrado profesional?

.C.lr ;V,Colegiatuﬁ? =

[ Jromare

|:|5emndaria
Técnica Basica
(162 afios)

 Técnica Superior
(364 afos)
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CONOCIMIENTOS

A.) Conacimientos técnicos principalesr dos para el puesto (No se requiere con documentos):

- Conocimientos en sistemas operativos de red.

- Conocimientos en reparacion y mantenimiento de dispositivos mdviles,
- Conocimiento en administracidn de servidores,

- Conocimiento en cableado de datos.

B.) Cursos y programas de especializacién requeridos y sustentados con documentos:

-Diplomado o especializacion en mantenimiento de computadoras (minimo 90 horas).
- Curso de programacion de base de datos (minime 20 horas).

C.) Conocimientos de Ofimética e Idiomas/Dialectos

Nivel inic e domini
OFIMATICA ZHreENvelds dommio IDIOMAS/DIALECTO A f T

No aplica Basico | Intermedio ‘Avanzado No aplica Bisico | Intermedio | Avaniado
Procesador de textos X Inglés X
Hojas de cilculo X Quechua X
Programa de presentaciones X Otros (Especificar)
Otros (Especificar) Otros (Especificar)

Observaciones.-

Otros (Especificar)
Otros (Especificar)

‘Experienciageneral
* Indique el tiempo total de experiencia laboral; ya sea en el sector piblico o privado.

|Cuatro (04) afios de experiencia. I

‘Experiencia especifica

A. Indigue el tiempo de iencia requerida para el puesto en la funcién o la materia:

|Experiencia laboral no menor de dos (02) afios. |

B. En base a la experiencia requerida para el puesto (parte A), sefiale el tiempo requerido en el sector piblico:

]Exper‘sencia laboral no menor de un (01) afio. I

€. Marque el nivel minima de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado:

Practicante Auxiliar o Supervisor / Jefe de drea o -
i ista Gi ector
mef&sional Ekisleme DAHI'EH D Especial |:|Cuordinadnr Departamento erente o Dir

* Mencione otros aspectos mmghmenmria: sobre el m!ukflo de zxgerien:ia' en caso existiera algo odicional para el puesto.

Responsabilidad, trabajo bajo presién y trabajo en equipo.

No aplica

Lugar de prestacién del servicio Despacho Presidencial

Inicio: Serd sefialado en la suscripcidn del contrato.

Término: tres (03) meses

S/ 4,100.00 (Cuatro mil cien y 00/100 Soles).

Incluyen los montos y afiliaciones de ley, asi como toda deduccidn aplicable al trabajador.

Duracién del contrato

Contraprestacién mensual

Otras condiciones esenciales del contrato Jornada semanal méxima de 48 horas.




FIRMAS

{aRDO DiAz BAZ A o

cnolpgia de la informacidn
Dy Presidencial
DIRECTOR DE LA OFICINA DE TECNQLOGIA DE LA INFORMACION

xf///

Nombre, cargo y firma del Funcionario ING, PEPE
salicitante Director de |

Nombre y firma del Director General/
lefe de Oficina

Visto Bueno del Organo Responsable /
Director de ORH

(e) de la Oficina de wwsosHumams
DESPACHO PRESIDENCIAL

DE LA ETAPA DE LA EVALUACION {

EVALUACIONES | = PESO - PUNTAIEMINIMO I PUNTAIE MAXIMO
EUALUAUON DE LA HOJA DE VIDA
1. Formacion académica 15% 10 15
1. Experiencia 10% 7 10
3. Capacitacién 5% 3 5
Puntaje Total de la Evaluacién de Ia Hoja de vlda 30% 20 30
PRUEBA DE CONOCIMIENTOS e : : e
Preguntas de conocimiento para el cargo 20
Puntaje Total de la Prueba de Cannclmiernus 20
ENTREVISTA = ;
1. Etica
2. Competencias 15% 12 15
3. Capacidad para tomar decisiones
4. Dominio Tematico 15% 12 15
Puntaje Total de Entrevista 30% 24 : 30
PUNTAJETOTAL = LR e 00 e | S 000

NOTA: Las etapas del proceso son cancelatorios.

DOCUMENTACION A PRESENTAR

1. De la presentacion de la Ficha de Resumen Curricular:
La informacién consignada en la Ficha de Resumen Curricular tiene cardcter de declaracién jurada, por lo que el postulante ser4 responsable de la informacién consignada en dicho
documento y se somete al proceso de fiscalizacion posterior que lleve a cabo la entidad, por lo cual la misma deberd estar debidamente suscrita.

2. Documentacién adicional:

1. Copia simple de los documentos que sustenten lo informado en la Ficha de Resumen Curricular.

2. Declaraciones Juradas que se adjuntan al presente requerimiento, con firma y huella en original.

3. En caso de ser de las FF.AA, adjuntar diploma de Licenciado.

4. En caso de ser persona con Discapacidad, se adjuntara el certificado de discapacidad emitido por la autoridad competente,

DE LA DECLARATORIA DE DESIERTO O DE LA CANCELACION DEL PROCESO

1. Declaratoria del proceso como desierto

El proceso puede ser declarado desierto en alguno de los siguientes supuestos:

a. Cuando no se presentan postulantes al proceso de seleccién.

b. Cuando ninguno de los postulantes cumple con los requisitos minimas.

c. Cuanda habiendo cumplida los requisitos minimos, ninguno de los postulantes abtiene puntaje minimo en las etapas de evaluacién del proceso.

2, Cancelacién del proceso de seleccién
El proceso puede ser cancelado en alguna de los siguientes sup sin que sea res, bilidad de la entidad:
a. Cuando desaparece la necesidad del servicio de la entidad con posterioridad al inicio del proceso de seleccién.
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